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Soit un total de 40 structures labellisées 
Un territoire des Balcons du Dauphiné dynamique
À l’échelle départementale : ¼ des labellisés sont sur notre territoire !

>

Présentation d’Isabelle Saint-Pierre et Joël Dantressangle
gérants du Camping del Padel

MOT DE BIENVENUE

Mot de bienvenue par Frédérique Luzet,
présidente de l’Office de Tourisme 
2ème vice-présidente en charge de la politique touristique 
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NOM, prénom

Votre structure 

Sur quelle commune ? 

TOUR DE TABLE DES PARTICIPANTS 

Si vous deviez résumer votre saison touristique : 1, 2 ou 3 ?

Si vous deviez résumer votre saison touristique : en un mot. UN SEUL !
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Soit un total de 40 structures labellisées 
Un territoire des Balcons du Dauphiné dynamique
À l’échelle départementale : ¼ des labellisés sont sur notre territoire !

>

1- Rapide présentation de l’équipe

2- Rappel des axes de la stratégie touristique

3- Rappel sur la mise en place des partenariats en 2024

4- Actions 2024 menées par l’Office de Tourisme menées 
dans le cadre des partenariats 

5- Bilan de la saison touristique 2024

6- On continue ? 
Perspectives pour la fin de l’année et pour 2025
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Emmanuelle Bebi
Directrice de l’Office de 

Tourisme 
Cheffe du service 

développement touristique à 
la communauté de 

communes.
Communication (réseaux 

sociaux, presse, newsletter 
pro) - Observatoire

1. PRÉSENTATION DE L’EQUIPE

Séverine Poète
Responsable du pôle 
accueil-information

Référente hébergements
Régisseuse de la taxe de 

séjour

Claire Trillat
Cheffe de projets tourisme 

pleine-nature
Référente partenariats et 

Accueil Vélo

Tanguy Petit
Chef de projets 
cyclotourisme

Coordinateur du collectif 
ViaRhôna Léman-Lyon 

Christèle Prat-Maurin
Référente patrimoine et 

groupes
Guide conférencière
Conseillère en séjour

Fanny Bailly
Chargée de 

communication
Graphiste - Webmaster

Gaëlle Falcoz
Conseillère en séjour
Référente APIDAE et 

boutique
En charge de la newsletter 

et des agendas

Iris Ferret
Conseillère en séjour

En charge de la 
documentation
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2. LES AXES DE LA STRATÉGIE TOURISTIQUE

>

Axe 1 – Prioriser le développement touristique sur quatre thématiques liées à l’éco-tourisme et à des 
projets structurants : 

- Vélo
- Nature
- Patrimoine
- Rhône

Projet structurant 1 : obtenir le label Pays d’Art et d’Histoire.
Projet structurant 2 : la requalification des sentiers de randonnée et leur valorisation à travers plusieurs 
pratiques sportives, en lien avec le patrimoine et les sites naturels, avec panoramas.
Projet structurant n°3 : la mise en tourisme des sites naturels en lien avec le Rhône, notamment aux 
Avenières Veyrins-Thuellin.
Projet structurant n°4 : la valorisation et le soutien à la base de loisirs de la Vallée bleue, en lien avec la 
ViaRhôna.

Axe 2 - Développer et structurer l’offre touristique :
Valoriser les sites touristiques patrimoniaux ou naturels
Améliorer l’offre d’hébergement
Animer et accompagner les acteurs du tourisme, intégrer des acteurs de l’économie de proximité 

Axe 3 – Renforcer l’image touristique du territoire et en faire un facteur d’attractivité
Améliorer la promotion touristique du territoire

Observatoire : suivre les indicateurs pour évaluer l’évolution du tourisme aux Balcons du Dauphiné
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3. MISE EN PLACE DES PARTENARIATS  :

Identification des 
structures 

partenaires

Jusque là, pas de partenariats au sein 
de l’Office de Tourisme : besoin de fédérer, 
de rendre lisible l’offre et le territoire,
ainsi que les actions de l’OT auprès des acteurs
du tourisme.

Réalisation du guide du partenaire 
&
Lancement des partenariats en février 2024

77 partenaires 
ont signé la charte

d’engagement
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3. MISE EN PLACE DES PARTENARIATS  :

Prestataires
loisirs & nature

26 %

Sites culturels
15%

Hébergeurs
36%

Restaurateurs
9%

Producteurs
12%

Répartition partenaires
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3. MISE EN PLACE DES PARTENARIATS  :

>

Objectifs des partenariats : 

Vous accompagnez tout au long de l’année pour : 

- Vous permettre de gagner en visibilité

- Créer un réseau entre les professionnels du tourisme 
du territoire ET l’Office de Tourisme

- Vous accompagner dans une démarche de 
professionnalisation 

Développer votre activité

Plusieurs actions ont été menées en 2024 
et ont pu être financées grâce à la taxe de séjour, payée par les 

touristes, collectée par les hébergeurs, reversée à l’OT
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4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 
dans le cadre des partenariats

Pour votre visibilité : 

Refonte totale de vos fiches APIDAE : 
- Travail sur les contenus en intégrant des mots-clefs pour le référencement de votre offre 
sur le web
- Traduction de vos fiches en anglais
- Traduction des fiches en allemand pour les prestataires labellisés Accueil Vélo 

Refonte du site internet : pour plus de fluidité dans le menu et un meilleur référencement,
amélioration des backlinks / liens externes (un des critères de la charte d’engagement)

Renforcer la communication de vos offres sur les 
réseaux sociaux

Résultats (période juillet-septembre) 
+108% d’apparitions dans les 
résultats sur les moteurs de recherche 
+129% de trafic liés aux liens externes 
+337% de trafic en provenance des réseaux sociaux
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4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Pour votre visibilité et pour faire connaître votre activité : 
LES BROCHURES

Réalisation du 1er guide touristique et de la carte du territoire : 

Supports imprimés chacun en 15 000 exemplaires : 

Diffusion des ces supports :

- En direct depuis les BIT

- Lors de la bourse d’échange départementale (auprès des OT et 
sites touristiques du département qui ont passé commande)

- Lors de nos tournées « spéciales partenaires » 

- Aux mairies, commerces, centres de loisirs

- Aux socio-pros directement depuis les BIT
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4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Pour faire connaître votre activité à travers nos supports de promotion :
LES BROCHURES

Collaborer - Réalisation de 5 rando fiches en collaboration avec la FF Randonnée, le musée 
archéologique de Hières-sur-Amby et le musée de Saint Chef.

Randonnées au départ de : 
- Crémieu
- Saint-Chef
- Hières-sur-Amby
- Brangues
- Parmilieu

Diffusion des ces supports :
- Lors du Salon du randonneur et du salon Mahana à Lyon
- Au quotidien dans les Bureaux d’Information Touristique
- Dans la presse : magazines « spécial randonnée »

Supports imprimés chacun à 250 exemplaires :

514 

exemplaires 

vendus 

fin août

Chaque 
randonnée est 
détaillée sur 
APIDAE et diffusée 
sur une dizaine de 
sites internet, avec 
le pas à pas et la 
valorisation des 
offres le long du 
parcours. 
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4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Le Dauphiné Libéré :

1 page dans le hors-série balade
Parution : 8 avril

Promotion des randonnées

Isère outdoor

Site web + application 
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4. ACTIONS MENEES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Pour faire connaître votre activité à travers nos supports de promotion :
LES BROCHURES

Collaborer - Réalisation de 2 séjours à vélo sur ViaRhôna et sur la voie verte des Balcons. 

Séjour 1 de 92 km :  2 jours 1 nuit au départ de Morestel 
Cible : couples, amis, sportifs

Séjour 2 de 97 km : 4 jours 3 nuits au départ de Crémieu
Cible : Famille

Diffusion des ces supports :
- Lors du Salon du randonneur à Lyon

8 socioprofessionnels valorisés

12 socioprofessionnels valorisés
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4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Le Dauphiné Libéré :
1 publi-reportage dans le supplément 
« Sur la route des Balcons »

Axes randonnée et patrimoine

Diffusion : du 30 mars au 08 avril 2024

Diffusion sur 10 sites du groupe 
213 993 impressions – 530 clics

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
PRINT

https://www.calameo.com/groupe-ebra/read/007141523dc65a027a621?utm_source=LDL&utm_campaign=406831200&utm_medium=PA1_300.00_250.00
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4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Ballad ‘Ain : 

Publi communiqué sur les activités pour enfants 
et ados avant la saison 

Numéro du mois de mai 2024
18000 exemplaires distribués gratuitement 
(Ain, Nord-Isère, Avant-pays savoyard, 
une partie de la Haute-Savoie)

Vous êtes prioritaires sur ces actions !

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
PRINT

9 socioprofessionnels valorisés



OFFICE DE TOURISME DES 
BALCONS DU DAUPHINÉ
Bilan  de la saison estivale

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 15/10/2024
n°17

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
PROMOTION DIGITALE

Vous êtes prioritaires sur ces actions ! 

Actu.fr
Idée de week-end à vélo en étoile

Diffusion : du 25 au 31 mars 2024 

- 781 939 impressions sur les accroches
- 108 087 personnes touchées par la publication 
Facebook
- 5 145 lectures de l’article
- 127 likes sur la publication

6 socioprofessionnels valorisés

https://actu.fr/publi-communique/idee-de-week-end-en-famille-partez-a-velo-a-la-decouverte-des-balcons-du-dauphine_60832893.html
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4. ACTIONS MENEES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Le Bonbon :
Un week-end nature et sensations fortes aux 
Avenières Veyrins-Thuellin
136 772 points de contacts

Diffusion : avril 2024
8181 lecteurs 

24 082 personnes atteintes sur Facebook
25163 sur Instagram

7526 ouvertures de newsletter

6218 personnes atteintes via les pushs
(sur l’application)

Les bons plans de week-end : 15 231 lecteurs
29 166 personnes atteintes sur Facebook
6980 ouvertures de newsletter 
14 225 personnes atteintes via une story Instagram

Vous êtes prioritaires sur ces actions ! 

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
PROMOTION DIGITALE

9 socioprofessionnels valorisés

https://www.lebonbon.fr/lyon/voyages/week-end-avenieres-veyrins-thuellin-village-1h-de-lyon/
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4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Le Bonbon :
208 454 points de contact

8711 lecteurs de l’article

64 733 personnes atteintes sur Facebook
27079 sur Instagram

7743 ouvertures de newsletter

3838 personnes atteintes via les pushs
(sur l’application)

Les bons plans de week-end : 7722 lecteurs
68 492 personnes atteintes sur Facebook
6728 ouvertures de newsletter 
10 408 personnes atteintes via une story Instagram

Vous êtes prioritaires sur ces actions !

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
PROMOTION DIGITALE

8 socioprofessionnels valorisés

https://www.lebonbon.fr/lyon/loisirs/saint-chef-cite-abbatiale-balcons-du-dauphine-1h-de-lyon/
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Le Dauphiné Libéré :
Vacances aux Balcons du Dauphiné : 
l’évasion grandeur nature !

Sur ledauphine.com Nord-Isère
39 510 impressions
105 clics sur les sites partenaires 

puis 488 681 impressions et 756 clics

Sur Facebook (post sponsorisé)
244 695 impressions
2 990 clics

Vous êtes prioritaires sur ces actions !

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
PROMOTION DIGITALE

13 socioprofessionnels valorisés

https://www.ledauphine.com/paroles-de-partenaires/2024/06/26/vacances-aux-balcons-du-dauphine-l-evasion-grandeur-nature
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Partir Ici :
Plateforme pour les habitants de la région 
valorisant des idées de sorties éco-responsables, 
à proximité de chez eux.

Identification des offres par l’OT
Autodiagnostic par le partenaire
Remontée sur le site par Auvergne Rhône-Alpes 
Tourisme
87 offres référencées en 2024

Promotion : 2 tournages vidéos en octobre avec un influenceur, MX : 
Crémieu et les Grottes de la Balme 
Diffusion en octobre et novembre sur les réseaux sociaux 
d’Auvergne Rhône-Alpes Tourisme

1 intervention aux Sommets du tourisme pour expliquer notre 
démarche

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
PROMOTION DIGITALE

3 socioprofessionnels valorisés
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Magazine Alpes Ishere été 2024 :
Article sur le thème de l’eau

Collaboration Isère Attractivité /
Département de l’Isère / OT isérois 

624 300 exemplaires distribués dans les 
boîtes aux lettres et dans les lieux de 
dépôts

Vous êtes prioritaires sur ces actions !

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
RELATIONS PRESSE

3 socioprofessionnels valorisés
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Reportage avec BFM Lyon :
3 reportages sur des séjours autour de ViaRhôna 
dont 1 nouveau produit créé pour l’occasion sur les Balcons du Dauphiné.
Collaboration collectif Léman-Lyon et OT

Vous êtes prioritaires sur ces actions !

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
RELATIONS PRESSE

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

3 magazines format 5 minutes 
69 diffusions pour le mois de juin-juillet 
En replay sur Mag d'Ici pendant 1 an.

La zone géographique : Lyon et + 30km
2 millions de contacts de plus de 15 ans

1,7 millions d'impressions sur les réseaux sociaux de BFM 
pour les 3 reportages - 410 000 impressions pour le nôtre

3 socioprofessionnels valorisés

https://youtu.be/OT0rkPKn8bU?si=f80qJf6asIwPDne-
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Vous êtes prioritaires sur ces actions !

Pour votre visibilité et pour la promotion touristique du territoire : 
LES RÉSEAUX SOCIAUX

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME  :

En fonction du réseau : diffusion de vos nouveautés, de vos animations, d’articles ou reportages sur 
vos sites. N’hésitez à nous solliciter ! 
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LES TEMPS FORTS DU RÉSEAU

La soirée de lancement de la saison estivale :
Samedi 13 avril à Saint-Chef

Discours des élus de la communauté de 
communes

Conférence de Lazare Eloundou Assomo, directeur 
du patrimoine mondial à l’Unesco : l'importance de 
la préservation du patrimoine et le rôle de 
l'UNESCO. 

Soirée conviviale autour du verre de l’amitié devant 
le Cask House avec buffet préparé par la Taverne 
Rustique et les vins du Domaine de la Courna. 

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 
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LES TEMPS FORTS DU RÉSEAU

Les rencontres du jeudi : 
Proposées en saison basse, ces sorties ont pour 
but : 
- d’améliorer vos connaissances du territoire pour 
toujours mieux conseiller vos clients,
- de développer votre réseau, rencontrer et 
échanger avec les professionnels du tourisme des 
Balcons du Dauphiné.

Programme des sorties 2024 : 

4 février : musée des minéraux à Villemoirieu 
8 février : l’Arche de Julie à Vézeronce-Curtin
28 mars : LudoGaïa 
3 octobre : visite de la Maison Ravier et de 
l'exposition temporaire consacrée à François 
Guiguet suivi d'un atelier "de fil en aiguille". 
31 octobre : visite de la Réserve Naturelle 
Régionale des étangs de Mépieu avec Lo Parvi. 

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 
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Pour chaque nouvel hébergeur : 
- Rendez-vous personnalisé : classement, labellisation, APIDAE… On vous dit tout ! 
- Création de votre espace sur la plateforme taxe de séjour

Pour faciliter les démarches d’ouverture / fermeture / modifications 
de capacité ou de classement de meublés de tourisme et de 
chambres d’hôtes : 
mise en place de Declaloc.fr, une plateforme de télé-déclaration. 
Vous n’avez plus besoin de vous déplacer en mairie ! 
A ce jour,  29 communes des Balcons du Dauphiné ont souscrit à ce service. 

Le classement de votre hébergement : 
Un accompagnement personnalisé au classement (pré-audit) peut être proposé en fonction de 
votre type d’hébergement. 
Pour les hébergeurs ayant manifesté leur souhait d’être classés, 2 journées sont proposées en 
partenariat avec le FDOT Isère : 
- Vendredi 12 avril : classement de 8 meublés.
- Une prochaine session  est prévue avant la fin de l’année.

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 

L’ACCOMPAGNEMENT DES HÉBERGEURS
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Pour chaque nouveau porteur de projet qui en fait la demande : 
- Rendez-vous personnalisé 
- Etude avec vous de votre projet 
- Mise en relation avec les personnes susceptibles de vous aider 
(aides financières etc)

En 2024 :  6 porteurs de projet rencontrés

VISITES PRESTATAIRES
- Rendez-vous personnalisé
- Présentation de l’activité par le prestataire
- Présentation de l’Office de Tourisme et des ses missions
- Identification des besoins et des attentes du socio-pro

En 2024 c’est 69 prestataires touristiques qui ont pu être rencontrés contre 49 en 2023.

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 

L’ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJETS
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42 structures labellisées dont 3 cette année : 
- Les Grottes de La Balme 
- Les Loges de Pérelle
- L’Espace d’ExpositionS de Brangues   

4 renouvellements de label

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 

LABELLISATION ACCUEIL VÉLO

Accueil Vélo est un label permettant d’identifier les 
structures situées à proximité d’itinéraires cyclables 
et répondant à tous les critères pour bien
accueillir les cyclotouristes et les cyclistes. 

Accueil Vélo permet de booster la visibilité sur 
France Vélo Tourisme,
Viarhona.com,
Auprès des tours opérateurs …
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Pour rester informés de l’actualité touristique,
Pour les données de fréquentation utiles à votre activité

La newsletter pro : envoyée 
tous les mois.
Ce support vous permet 
d’être informés des 
actualités touristiques, 
des nouveautés et rendez-
vous proposés par de 
l’Office de Tourisme, 
des dispositifs de 
financement.

Nouveau - La page Facebook pro : « Les 
professionnels du tourisme des Balcons du 
Dauphiné ». 
Les actus du réseau, les rendez-vous à ne pas 
manquer, les astuces numériques… 

LES OUTILS MIS A VOTRE DISPOSITION

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 

LinkedIn : la revue de presse, les 
rendez-vous du réseau…
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Votre espace dédié :
- Actus pour les partenaires 
- Présentation de l’Office de 
Tourisme et ses missions
- Les services proposés par 
l’Office de Tourisme
- Les outils qui peuvent vous être 
utiles au quotidien (logos, 
dispositifs de financement, bilans 
saisonniers, fiches pratiques, 
affichage…)
- Revue de presse 

LES OUTILS MIS A VOTRE DISPOSITION

4. ACTIONS MENÉES EN 2024 PAR L’OFFICE DE TOURISME 

UN NOUVEL ESPACE PRO sur le site internet (en cours de déploiement)

www.balconsdudauphine-tourisme.com/espace-pro
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Une des missions de l’Office est l’observation touristique.

L’analyse des données de fréquentation, comme les retours 
de vos clients, nous permettent de nous positionner en tant 
que destination touristique, de vous apporter des données 
utiles pour votre activité et de travailler avec la collectivité et 
les autres instances, sur les manques ou problèmes 
identifiés. 

OBSERVATION TOURISTIQUE

5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ

De quels moyens dispose t-on ? 
D’outils comme Flux Vision Tourisme, Transparent, taxe de 
séjour.fr, données Gîtes de France, les éco-compteurs, les 
statistiques des bureaux de l’OT et VOS DONNÉES : 
- La fréquentation de vos sites 
- Le taux d’occupation de vos hébergements 
- Les entrées des piscines 
Etc
Et de vos données qualitatives dans les questionnaires de 
fréquentation. Votre avis est très important ! N’hésitez pas à 
détailler vos réponses.

On passe le tout à la 

moulinette…

Et cela donne un bilan
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ



OFFICE DE TOURISME DES 
BALCONS DU DAUPHINÉ
Bilan  de la saison estivale

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 15/10/2024
n°37

5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ
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5. LE BILAN DE LA SAISON TOURISTIQUE AUX BALCONS DU DAUPHINÉ

Et septembre ? 
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Les cafés du Tourisme :

Des ateliers pratiques, en lien avec votre activité, répondant à 
vos besoins et vos attentes. 

Programme des cafés du tourisme 2024 : 

Jeudi 24 octobre : atelier (dédié aux hébergeurs) sur la 
transition environnementale  de son hébergement. 
Écogîte**** La Bicyclette fleurie à Villemoirieu

Atelier mobilité et tourisme  : 1er trimestre 2025
Atelier numérique : 1er trimestre 2025 
Atelier fiscalité pour les hébergeurs : 2025
Accueillir les personnes en situation de handicap : 2025
Le tourisme équestre : 2025
Le tourisme social et solidaire : 2025

Faites nous part de vos attentes ! 

6. ON CONTINUE ? 

LES TEMPS FORTS DU RÉSEAU
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• Lancement prévu en novembre

• Les partenariats restent gratuits

• Des actions co-financées pourront 
être proposées en cours d’année. 

©Brasserie des Balcons

6, ON CONTINUE ? 

LES PARTENARIATS 2025

• Poursuite de nos actions de 
promotion et communication sur le 
digital

• Poursuite du travail de 
référencement de vos offres sur le 
web

• Poursuites des rencontres du jeudi et 
lancement de nouveaux ateliers 
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©Brasserie des Balcons

6. ON CONTINUE ? 

LES PARTENARIATS 2025

A vous de voter ! 

• Un éductour sur une journée pour découvrir un 
secteur des Balcons ?

• Une bourse d’échange locale ?

• Une soirée de lancement nouvelle formule ?
- Temps dédié aux partenaires avec annonces des 
nouveautés de la saison 
- Temps institutionnel 
- Soirée conviviale 

• Un chevalet avec QR code renvoyant vers un livret 
de séjour complet, à construire ensemble ?

D’autres idées ? 
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©Brasserie des Balcons

A VOUS ! 

QUESTIONS, RETOURS SUR VOTRE SAISON…

Et merci pour votre présence et votre écoute ! 

Votre contact : Claire Trillat – claire.trillat@balconsdudauphine.fr


